
AI商談アシストアプリ



販売現場において注⽬した２つの課題

ü属⼈化しスタッフの底上げが難しい
üブラックボックス化し管理できない
ü均質的な評価が難しい
ü研修時間がなかなかとれない

ü次回アクションが取りづらい
üチームでお客様に対応できない
ü商談メモ記⼊の時間的負担（残業）
ü結果的にメモ記⼊を義務化しない
ケースも
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商談⼒の底上げが必要 商談メモの記⼊が不⼗分な状態

➕

コンプライアンス／カスハラ



AIを販売現場の商談アシスタントとして活⽤し、営業スタッフとお客様のコミュニケーション濃度を濃くしていくと共に、
商談データを収集しビッグデータとして分析・学習していくことにより、商談の平準化・AI接客の実現を⽬指していく
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なるべく⽀出をおさえたいと思っています
お客様にリースの
ご提案を

してみると良いでしょう

リアルタイムにAIアシスタントがアドバイスお客様との商談をアプリで録⾳

AIによる商談評価＆商談要約＋アドバイスを確認

チームでの共有・作戦ミーティング

安全機能についてお客様の反応が良
かったようです。
次回試乗で体感いただきましょう

商談中

商談後

BIGデータ

お客様への商談要約及び
最適コンテンツ配信

勝ちパターン分析

スタッフの販売実績・商談の勝敗
を教師データとし、商談の勝ちパ
ターンをAIに学習させることにより、
営業スタッフの商談品質の底上
げを図る

販売ノウハウ体系化

⾞種(EV・ガソリン等）ごとの販
売ノウハウをAIに学習させ、トー
プスクリプトの体系化を⾏うことに
より、情報提供の均質化を図る

お客様ニーズ分析

お客様のニーズを蓄積していくこと
により、お客様ニーズにあわせた
提案を実現していくとともに、⾞
種開発やマーケティングに役⽴て
る

顧客接点統合分析

商談・電話・LINE・SMSといった
顧客接点を統合的に分析するこ
とにより、最適なカスタマージャー
ニーを構築する

販売現場 本部

AI接客の実現
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話者分離データに基づいて商談評価ができる
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⼀連のシステムを構築＆商⽤提供済み（特許範囲）
特許検討中


